APLICACION DE LA NUEVA VERSION DE
LA NORMA ISO 9001:2015.

OBJETIVOS DE CURSO

GRUPO OBJETIVO

Al finalizar el curso los participantes serdn capaces de: Analizar e
interpretar adecuadamente los principios de la gestién de calidad,
aplicar los conceptos de la version 2015 y sus requisitos en su

organizacion.

CONTENIDOS

Modulo I Principios de Gestion de Calidad:
Enfoque al Cliente, Liderazgo, Compromiso, Mejoras, Decisiones
Basadas en Evidencias y Gestién de las Relaciones.

Moédulo II Evaluacion de Contexto de las Organizacion:
Reconocimiento y seguimiento de partes interesadas, evaluaciéon de
entorno, andlisis FODA, Analisis PESTEL y Seguimiento de Acciones
para Enfrentar Agentes Externos.

Médulo III Gestion de Riesgo:
Identificacion de Riesgo, Matrices de Riesgo, Evaluacién y Seguimiento
de Efectos Significativos.

Moédulo IV Planificacién y Operaciones:

Requerimiento de informacion documentada, Evaluacién de recursos,
Requisitos para productos y servicios, controles en produccidn,
liberacién y Productos no conforme.

Mddulo V Evaluacién de Desempeiio.

Gerentes de Area, Gerentes Técnicos,
Jefes de Operaciones, Encargados de
Calidad, Auditores Internos,
Representantes de la Direccidn, Técnicos
que necesiten implementar la Norma ISO
9001:2015.

REQUISITOS DE INGRESO

Conocer esquemas base de Normas o
protocolos de Gestion de Calidad.

INFORMACION GENERAL E
INSCRIPCION ANTE SENCE

MAYORES INFORMACIONES

contacto@powercapacitacion.cl

Fonos +562 25000297; +569 6 3739695
+56229935190

PowerlCap

Modalidad: Presencial.
Duracion: 8 Horas.

Evaluaciones: Ejercicios en clases y
prueba escrita al final del curso.

Aprobacién: Asistencia mayor a 75% y
calificacion superior a 4.0 (escala 1a 7).

Cédigo SENCE 1237974611.

Nombre OTEC: Capacitaciones PowerCap
Ltda.

RUT OTEC: 76.146.247-4




