
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Supervisores de área, operarios de 
producción, supervisores de control de 
calidad. 

GRUPO OBJETIVO 

Conocer esquemas base de Normas o 

REQUISITOS DE INGRESO 

Al ϐinalizar el curso los participantes podrán aplicar conceptos 
básicos de la norma ISO  9001:2015 mediante los conocimientos 
normativos, técnicos básicos y teóricos que aseguren el sistema de 
calidad. 

OBJETIVOS DEL CURSO 

 

CONTENIDOS 
Módulo	I	Introducción	Proceso	de	revisión	de	las	Normas: 
 Directivas ISO/IEC. Anexo SL a  Directivas ISO/IEC, NCh-ISO 
9000:2015 Fundamentos y Vocabulario. 
 
Módulo	II:	  
Necesidades y expectativas de las partes interesadas, y Pensamiento 
Basado en Riesgos. Como estos afectan a la Organización.                   
Taller Practico 1 : Identiϐicacion  de las Partes Interesadas 
 
Módulo	III	ISO	9001:2015.	Estudio	de	los	Requisitos:	
Contexto de la Organización, Liderazgo, Planiϐicación. Acciones para 
abordar los riesgos y las oportunidades, Gestión de riesgos y acciones 
preventivas, Principios de la gestión de riesgos. 
Evaluación de          Recursos, Soporte. 
Producción: Control, Trazabilidad, propiedad de los clientes, control 
de las salidas, garantıás, servicios adicionales 
Taller Practico 2:  Gestión de Riesgos en las diversas Areas Operativas. 
Como se conecta el HACCP con ISO 9001:2015 

Taller Practico 3: Liberación, como prevenimos la salida de Productos 
No Conformes 

 
Módulo	IV	Evaluación	de	desempeño:	
Mejoras, Seguimiento, Acciones Correctivas, Mejora Continua 	 contacto@powercapacitacion.cl  

Fonos +562 29520485; 

+56944024995 

MAYORES INFORMACIONES 

INTRODUCCIOƵ N A LA NUEVA VERSIOƵ N 
DE LA NORMA ISO 9001:2015. 

Modalidad: Presencial. 

Duración: 8 Horas. 

Evaluaciones: Ejercicios en clases   y 
prueba escrita al ϐinal  del curso. 

 Aprobación: Asistencia mayor a 75% y  
caliϐicación superior a 4.0 ( escala 1 a 7). 

Código SENCE  1237974650  

Nombre OTEC: Capacitaciones PowerCap 
Ltda. 

RUT OTEC: 76.146.247-4 

INFORMACIOƵ N GENERAL  E 
INSCRIPCIOƵ N ANTE SENCE 


