
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gerente de Á rea, Gerentes Te cnicos, Jefes de 

Operacio n, Encargados de Calidad, Áuditores 

Internos de Sistema de Gestio n de Calidad, 

Representante de la Direccio n, Te cnicos que 

Necesiten Desarrollar Habilidades en 

Implementar las Normas ISO 9001.  

GRUPO OBJETIVO 

Conocimientos Ba sicos de Sistema de 

Gestio n y la Norma ISO 9001:2015. 

REQUISITOS DE INGRESO 

Modalidad: Presencial. 

Duracio n: 16 Horas. 

Evaluaciones: Ejercicios en clases y prueba 
escrita al final del curso. 

Áprobacio n: Ásistencia mayor a 75% y  
calificacio n superior a 4.0 (escala 1 a 7). 

Co digo SENCE: 1237971205. 

Nombre OTEC:  Capacitaciones PowerCap 
Limitada. 

Rut: 76146247-4 

INFORMÁCIO N GENERÁL E 

INSCRIPCIO N ÁNTE SENCE 

Ál finaliza el curso los  Participantes podra n Áplicar los Fundamentos 

y Principios de la ISO 9001:2015 Mediante los Conocimientos 

Normativos, Te cnicos Ba sicos y Teo ricos que Áseguren el Sistema de 

Calidad. 

OBJETIVOS DEL CURSO. 

contacto@powercapacitacion.cl  

Fonos +56944024995 

MÁYORES INFORMÁCIONES 

 

CONTENIDO. 
Módulo I Introducción a la Norma de Sistema de Gestión: 
Sistema de Gestio n de la Calidad, ISO de la Serie 9000 de las Normas, 
Enfoque Basado en Procesos: P-D-C, un Ciclo, Pensamiento Basado en el 
Riesgo, Principios de Gestio n de Calidad. 
Áctividad Grupal 1: Comparar los Cambios Normativos entre Versio n 
20008 y 2015. 
 
Módulo II ISO 9001:2015 Visón General: 
Á mbito de Áplicacio n, Solicitud, Contexto de la Organizacio n, Las         
Partes interesadas y Determinar el Álcance. 
 
Módulo  III ISO 9001:2015 Liderazgo y Compromiso: 
La Polí tica, Los Roles, Responsabilidad y  Áutoridades , Recursos,        
Personas, Infraestructura, Medio Ámbiente, Seguimiento y Medicio n a los 
Recursos,  Conocimiento Organizacional, Competencias, Informacio n 
Documentada, Creacio n y Áctualizacio n. 
 
Módulo IV ISO 9001:2015 Planificación y Control de Operaciones:  
Determinacio n de los Productos y Servicios, Comunicacio n con el     
Cliente, Disen o y  Desarrollo, Control Proporcionadas Extremamente      
Productos y Servicios, Produccio n y Presentacio n del Servicio, La      
Identificacio n y La Trazabilidad, Propiedad del Cliente, Preservacio n, 
Áctividades Posteriores a la Entrega, el Control de Cambios,                  
Lanzamiento de Productos y Servicios, y Control del Producto No       
Conforme. 
 
Módulo V Monitoreo y Medición: 
Ána lisis y Evaluacio n, la Satisfaccio n del Cliente, Ána lisis y Evaluacio n, 
Áuditorí a Interna, No Conformidad y Ácciones Correctivas, y Mejora  
Continua. 
Áctividad Grupal 2: Simulacio n de Manejo de No Conformidades y        
Ácciones Correctivas. 
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